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Holen Sie sich Rat von Experten
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	kostenlos



	Beratung anfordern
Eine Beratungsanfrage können Sie per Telefon, mittels Webformular oder schriftlich per Post einreichen.


	Unterstützung bekommen
Nach Klärung des Sachverhalts prüfen wir Ihre Anfrage unabhängig und gemäss der geltenden Gesetzgebung und Rechtsprechung. 


	Klarheit erlangen
Sie erhalten unsere juristische Einschätzung oder nach einer Intervention die Antwort Ihrer Versicherung.




Kontaktieren Sie uns
Unser Team hilft Ihnen gerne weiter.
Beratung anfordern
[image: Logo Ombudsstelle Krankenversicherung]Die Ombudsstelle Krankenversicherung klärt Missverständnisse zwischen Versicherten und ihren Versicherern und vermittelt Lösungen bei Meinungsverschiedenheiten.
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Kontakt
Ombudsstelle Krankenversicherung
Postfach 519
6002 Luzern
Tel: +41 41 226 10 10
Montag–Freitag: 9–11.30 Uhr
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